
Prova jurista SIAD 

1. La Llei 10/2023, de 7 d’agost, de modificació de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del 

dret de les dones a erradicar la violència masclista a l’article 3, estableix quins 

són els organismes i serveis que tenen potestat, en el territori de Catalunya, 

d’atorgar acreditacions administratives a les dones que han patit una situació de 

violència masclista, sens perjudici del que estableix l’article 33. Assenyala quina 

resposta correspon als organismes:  

a) Les oficines de l’Institut Català de les Dones, els serveis socials i els serveis 

de la Direcció General d’Erradicació de les Violències Masclistes, els serveis 

d’intervenció especialitzada, els serveis d’informació i atenció a les dones, 

jutjats, l’Oficina d’Atenció a la Víctima del Delicte, recursos públics d’acollida 

i entitats subvencionades per una administració pública per a l’atenció a 

dones víctimes de violència masclista, La Policia de la Generalitat - Mossos 

d’Esquadra i agents del Servei Català de Salut.  

b) Les oficines de l’Institut Català de les Dones, els serveis socials i els serveis 

de la Direcció General d’Erradicació de les Violències Masclistes, els serveis 

d’intervenció especialitzada, els serveis d’informació i atenció a les dones, 

jutjats, l’Oficina d’Atenció a la Víctima del Delicte, recursos públics d’acollida 

i entitats subvencionades per una administració pública per a l’atenció a 

dones víctimes de violència masclista i La Policia de la Generalitat - Mossos 

d’Esquadra.  

c) Les oficines de l’Institut Català de les Dones, els serveis socials i els 

serveis de la Direcció General d’Erradicació de les Violències 

Masclistes, els serveis d’intervenció especialitzada, els serveis 

d’informació i atenció a les dones, l’Oficina d’Atenció a la Víctima del 

Delicte, recursos públics d’acollida i entitats subvencionades per una 

administració pública per a l’atenció a dones víctimes de violència 

masclista, La Policia de la Generalitat - Mossos d’Esquadra i agents del 

Servei Català de Salut.  

d) Les oficines de l’Institut Català de les Dones, els serveis socials i els serveis 

de la Direcció General d’Erradicació de les Violències Masclistes, els serveis 

d’intervenció especialitzada, els serveis d’informació i atenció a les dones, 

jutjats, l’Oficina d’Atenció a la Víctima del Delicte, La Policia de la Generalitat 

- Mossos d’Esquadra i agents del Servei Català de Salut.  

Article 3: https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8976/1988527.pdf  

 TEMA 5.  

2. Assenyala l’afirmació correcta. Segons l’article 64.1 de la Llei 5/2008, de 24 

d’abril, del dret de les dones a erradicar la violència masclista, la creació, la 

titularitat, la competència, la programació, la prestació i la gestió de tots els 

serveis que integren la Xarxa d’Atenció i Recuperació Integral per a les dones 

que pateixen violència masclista, excepte els serveis d’informació i atenció a les 

dones, correspon a: 

a) L’Administració de la Generalitat. 

b) L’Administració de la Generalitat, en col·laboració amb els ens locals. 

c) L’Administració de la Generalitat, en col·laboració amb les entitats del tercer 

sector vinculades a l’atenció a les dones. 

d) L’Administració de la Generalitat, en col·laboració amb les Diputacions 

provincials. 

https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8976/1988527.pdf


(article 64 de la Llei 5/2008): https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-

pjur/?documentId=491383  

TEMA 5 

 

Article 64 Creació i gestió dels serveis de la Xarxa d'Atenció i Recuperació Integral 
1. Correspon a l'Administració de la Generalitat la creació, la titularitat, la 
competència, la programació, la prestació i la gestió de tots els serveis detallats per 
l'article 54.2, en col·laboració amb els ens locals, excepte els serveis d'informació i 
atenció a les dones. Els criteris bàsics de programació general dels serveis de la 
Xarxa són l'anàlisi de les necessitats i de la demanda social de prestacions, els 
objectius de cobertura i la implantació dels serveis i l'ordenació i la distribució 
territorial i equitativa dels recursos disponibles. El procediment per a elaborar la 
programació ha de garantir la participació de les administracions competents, dels 
òrgans consultius de la Generalitat i dels òrgans de participació que estableix 
aquesta llei. 

 

 

 

3. L’article 56 de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la 

violència masclista defineix els serveis d’informació i atenció a les dones. 

Assenyala quina d’aquestes respostes correspon a la definició en la llei:  

a) Els serveis d’informació i atenció a les dones són serveis d’informació, 

assessorament, primera atenció i acompanyament, si escau, amb relació a 

l’exercici dels drets de les dones en tots els àmbits relacionats amb llur vida 

laboral, social, personal i familiar.  

b) Els serveis d’informació i atenció a les dones, en tot cas, s’han de coordinar 

amb els serveis d’atenció especialitzada i han de dinamitzar i impulsar la 

coordinació i la col·laboració amb tots els agents comunitaris, especialment 

amb els grups i les organitzacions de dones.  

c) Els serveis d’informació i atenció a les dones es destinen a totes les dones, 

especialment les que pateixen situacions de violència masclista.  

d) Totes són correctes. 

(article 56 de la Llei 5/2008): https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-

pjur/?documentId=491383 

 

TEMA 5 

 

4. El Protocol marc per una intervenció amb diligència deguda en situacions de 

violències masclistes, Departament d’Igualtat i Feminismes 2022, estableix les 

claus per garantir el treball en xarxa. Anomena  5 d’aquestes claus:   

TEMA 10 

 

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=491383
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=491383
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=491383
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=491383


(pàgina 35-37) https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-

masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf  

 

Claus per garantir el treball en xarxa: 

1. Fer un pacte previ per treballar des d’aquest model 

2. Acceptar un compromís i un posicionament ètic 

3. Reconeixement del valor i la importància de les xarxes comunitàries 

4. Elaborar un pla de treball conjunt 

5. Derivacions de manera responsable, acompanyada i àgil 

6. Tenir professionals de referència dins dels serveis 

7. Treballar de la mà de les entitats  

8. Implicar serveis comunitaris  

 

 

5. El Protocol marc per una intervenció amb diligència deguda en situacions de 

violències masclistes, Departament d’Igualtat i Feminismes 2022, estableix en el 

capítol 2 els drets humans, els drets fonamentals i els drets que donen contingut 

als drets fonamentals. Anomena deu dels drets fonamentals recollits en aquest 

capítol que gaudeixen de reconeixement constitucional i estatutari les dones, 

nens, nenes i adolescents.  

 

(Pàgina 13) https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-

masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf  

Drets fonamentals: 

- Dret a la igualtat i a la no discriminació 

- Dret a la vida i a la dignitat humana 

- Dret a la intimitat 

- Dret a la llibertat 

- Dret a la seguretat 

- Dret a la tutela judicial efectiva 

- Dret d’accés a la informació  

- Dret al secret de les comunicacions 

- Dret a l’educació 

- Dret al treball 

- Dret a la protecció social, econòmica i jurídica de la família 

- Dret a la protecció dels drets de la infància 

- Dret a l’accés a la Seguretat Social 

- Dret a la salut 

- Dret a un habitatge digne  

 

6. Assenyala quina de les següents afirmacions és la correcta: La Cartera de 

Serveis Socials estableix que formen part dels serveis per a dones en situació 

de violència masclista i els seus fills i filles són:  

 

a) El  servei de pis pont, el servei d’atenció i acolliment d’urgències i el servei 

d’informació i atenció a la dona.  

b) El servei d’informació i atenció a la dona, el servei d’intervenció 

especialitzada i servei d’acolliment residencial per a dones en situació de 

violència masclista i per als seus fills i filles.  

https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf


c) El servei d’acolliment i recuperació, el servei tècnic de punt de trobada 

i el servei d’atenció i acolliment d’urgències.  

d) El Servei de la línia d'atenció a les dones en situació de violència masclista, 

el servei d’intervenció socioeducativa per a dones i fills en situació de 

violència masclista i el servei de pis de suport.  

https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/la_cartera_d

e_serveis_socials/acces-a-laplicatiu/  

TEMA 12. 

7. Segons marca l’article 2 del Decret 78/2023, d’11 d’abril, de reestructuració de 

l’Institut Català de les Dones, quina d’aquestes és una de les funcions de l’Institut 

Català de les Dones?  

a) Donar suport al teixit associatiu de les entitats de dones i feministes de 

Catalunya 

b) Difondre les activitats, els serveis i les tasques dutes a terme pels ens locals. 

(no és pels ens locals sinó per l’ICD) (g) 

c) Realitzar les polítiques feministes a les administracions locals, en coordinació 

amb el departament competent en matèria d’igualtat i feminismes. (no és 

elaborar sinó impulsar) (j) 

d) Finançar el 30% dels costos de les professionals dels serveis d’informació i 

atenció a les dones. (això correspon als ajuntaments de +20.000 habitants, 

tret del Conveni ICD)  

TEMA 19  

Decret 78/2023, d’11 d’abril, de reestructuració de l’Institut Català de les Dones. 

https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8894/1968883.pdf (article 2, 

funció e) 

 

8. La Resolució IFE/3887/2022, de 13 de desembre, aprova la transferència de 

l'Institut Català de les Dones destinada a finançar l'impuls de la prestació dels 

serveis d'informació i atenció a les dones (SIAD) i la realització de polítiques 

d'igualtat de gènere als ens locals de més de 20.000 habitants, els consells 

comarcals, l'Ajuntament de Barcelona i altres ens supramunicipals per al període 

2022-2025. Segons l’annex 2 d’aquesta resolució, anomena quins són els perfils 

professionals que conformen els equips d’atenció directa del SIAD finançats per 

l’Institut Català de les Dones.  

https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8813/1942377.pdf  Annex 2 punt 5 

Professional d’acollida, psicòloga, jurista, auxiliar administrativa (donar també per vàlida 

administrativa).  

 

9. Anomena les formes de violència masclista establertes per l’article 3 de la Llei 

17/2020, de 22 de desembre, de modificació de la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del 

dret de les dones a erradicar la violència masclista. La pregunta es donarà 

únicament per bona si s’anomenen totes.   

Formes: violència física, psicològica, sexual, obstètrica i vulneració de drets 

sexuals i reproductius, econòmica, digital, de segon ordre, vicària.  

https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/la_cartera_de_serveis_socials/acces-a-laplicatiu/
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/la_cartera_de_serveis_socials/acces-a-laplicatiu/
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8894/1968883.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/8813/1942377.pdf


(Llei 17/2020, article 3) https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-

pjur/?documentId=889760  

  

 

10. Segons l’article 34 de la llei 12/2007, d’11 d’octubre de Serveis Socials, Àrees 

Bàsiques de Serveis Socials, quines de les següents afirmacions són correctes. 

(La pregunta es donarà únicament per bona si s’identifiquen totes i només les 

afirmacions correctes) 

a) L'àrea bàsica de serveis socials s'organitza sobre una població mínima 

de vint mil habitants, prenent com a base el municipi. 

b) L’àrea bàsica de serveis socials s’organitza sobre una població de menys de 

20.000 habitants i la gestió correspon als Consells Comarcals. 

c) L'àrea bàsica de serveis socials ha d'agrupar els municipis de menys 

de vint mil habitants. En aquest cas, la gestió correspon a la comarca o 

a l'ens associatiu creat especialment amb aquesta finalitat. 

d) Els municipis de menys de vint mil habitants poden tenir més d'una àrea 

bàsica de serveis socials, en funció del nombre de les necessitats socials 

 

TEMA 17 

 

11. Assenyala quina és la resposta complerta. En què consisteix el concepte 

“diligència deguda” que recull el Protocol marc per una intervenció amb diligència 

deguda en situacions de violències masclistes, de 2022 de la Generalitat de 

Catalunya?  

a) És l’obligació dels poders públics d’adoptar mesures legislatives i de 

qualsevol altre ordre per actuar amb l’agilitat i eficiència necessàries 

amb visita a prevenir, investigar, perseguir, castigar i reparar 

adequadament els actes de violència masclista i protegir-ne les 

víctimes.  

b) És l’obligació dels poders públics i la ciutadania d’adoptar mesures 

legislatives i de qualsevol altre ordre per actuar amb l’agilitat i eficiència 

necessàries amb visita a prevenir, investigar, perseguir, castigar i reparar 

adequadament els actes de violència masclista i protegir-ne les víctimes.  

c) És l’obligació dels poders públics i la ciutadania d’adoptar mesures 

legislatives i de qualsevol altre ordre per actuar amb l’agilitat i eficiència 

necessàries amb visita a prevenir, investigar, perseguir i castigar 

adequadament els actes de violència masclista i protegir-ne les víctimes.  

d) És l’obligació dels poders públics d’adoptar mesures legislatives i de 

qualsevol altre ordre per actuar amb l’agilitat i eficiència necessàries amb 

visita a prevenir, investigar, perseguir i castigar adequadament els actes de 

violència masclista i protegir-ne les víctimes.  

(Pàgina 22) https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-

masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf 

 

 

https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=889760
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=889760
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf


12. L’article 178 de la Llei Orgànica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral 

de la llibertat sexual, defineix el consentiment. Assenyala la definició correcta 

d’aquest concepte. 

a) S’hagi manifestat forçadament mitjançant actes que, en atenció a les 

circumstàncies del cas, expressen de manera clara la voluntat de la persona.  

b) S’hagi manifestat lliurement mitjançant actes que, en atenció a les 

circumstàncies del cas, expressen de manera clara la voluntat de la 

persona.  

c) S’hagi manifestat lliurement mitjançant actes que, en atenció a les 

circumstàncies del cas, no expressen de manera clara la voluntat de la 

persona.  

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-14630  

 

13. Segons l’article 178 de la Llei Orgànica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia 

integral de la llibertat sexual, defineix què és considerat per agressió sexual. 

Quina d’aquestes afirmacions és la que queda recollida a l’esmentat article? 

a) Els actes de contingut sexual que es realitzin emprant violència, 

intimidació o abús d’una situació de superioritat o de vulnerabilitat de 

la víctima, així com els que s’executen sobre les persones que es trobin 

privades de sentit o llur situació mental s’abusi i els que es realitzin 

quan la víctima tingui anul·lada per qualsevol causa la seva voluntat.  

b) Els actes de contingut sexual que es realitzin emprant violència, intimidació, 

així com els que s’executen sobre les persones que es trobin privades de 

sentit o llur situació mental s’abusi i els que es realitzin quan la víctima tingui 

anul·lada per qualsevol causa la seva voluntat.  

c) Els actes de contingut sexual que es realitzin emprant violència, intimidació 

o abús d’una situació de superioritat o de vulnerabilitat de la víctima, així com 

els que s’executen sobre les persones que es trobin privades de sentit o llur 

situació mental s’abusi.  

d) Els actes de contingut sexual que es realitzin emprant violència, intimidació 

o abús d’una situació de debilitat o de vulnerabilitat de la víctima, així com 

els que s’executen sobre les persones que es trobin privades de sentit o llur 

situació mental s’abusi i els que es realitzin quan la víctima tingui anul·lada 

per qualsevol causa la seva voluntat.  

Article 178 https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-14630  

 

14. Segons està recollit a la Guia de drets de les dones víctimes de violència de 

gènere del Ministerio de Igualdad, per tal de poder accedir a la Renda activa 

d’inserció, les dones víctimes de violència de gènere hauran de complir diversos 

requisits. Assenyala quines dels següents són requisits per accedir a la Renda 

activa d’inserció (la pregunta es donarà únicament per bona si s’identifiquen totes  

i només les afirmacions correctes):  

a) Acreditar la seva condició de violència de gènere. 

b) Conviure amb l’agressor.  (no conviure amb l’agressor) 

c) Haver fet ús d’un recurs de la Xarxa d’Atenció i Recuperació. (mentida) 

d) Estar inscrita com a demandant d’ocupació. 

e) Haver perdut la feina per la situació de violència de gènere. (mentida)  

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-14630
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-14630


f) Estar dins el programa del Servei Telefònic d’Atenció i Protecció per a 

víctimes de violència de gènere (ATENPRO). (mentida) 

g) Totes són correctes.  

Pàgina 15 de la guia de drets (punt 1.10.2) 

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/wp-

content/uploads/guiaderechosCAT.pdf  

 

TEMA 26 

 

 

 

 

 

1. D’acord amb l’article 12.1. del Decret legistlatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel 

qual s'aprova el Text refós de la Llei de l'organització comarcal de Catalunya 

són òrgans obligatoris dels Consells Comarcals de Catalunya, segons decret 

legislatiu 4/2003, els següents: 

 

a) El ple, la presidència, la vicepresidència, el consell d’alcaldes i la comissió especial 

de comptes. 

 

b) El ple, la presidència, la vicepresidència, el consell d’alcaldes i la gerència. 

 

c) El ple, la presidència, la vicepresidència, el consell d’alcaldes i les comissions 

d’estudi, d’informe i consulta. 

 

d) El ple, la presidència, la vicepresidència, el consell d’alcaldes, la comissió especial 

de comptes i la gerència. 

 

TEMA 1. ORGANS DEL CONSELL COMARCAL  

 

2. Segons l’Article 14 del Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual 

s'aprova el Text refós de la Llei de l'organització comarcal de Catalunya. Quina 

de les següents atribucions és assumida pel Ple del Consell Comarcal? 

 

a) Exercir la iniciativa de modificació dels límits comarcals.  
b) Supervisar les obres comarcals i els serveis de l’administració de la comarca.  
c) Ordenar la publicació dels acords del consell comarcal. 
d) Contractar obres i la gestió de serveis públics, sempre que la quantitat no 

excedeixi el 5% dels recursos ordinaris del pressupost de la comarca, ni el 50% 
del límit general aplicable al procediment negociat.  

 

 

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/guiaderechosCAT.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/wp-content/uploads/guiaderechosCAT.pdf


TEMA 1. ORGANS DEL CONSELL COMARCAL.  

 

 

3. El Programa d’Actuació Comarcal del Consell Comarcal del Vallès Oriental 

estableix línies estratègiques. Aquestes línies són: 

 

a) Atenció a les persones, desenvolupament socioeconòmic, atenció al medi ambient, 

millora contínua i excel·lència, detecció de necessitats i participació presa de 

decisions del territori. 

 

b) Atenció a les persones, desenvolupament socioeconòmic, atenció al medi ambient, 

especialització i optimització de la xarxa comarcal de serveis, millora contínua i 

excel·lència, participació presa de decisions del territori i objectius de 

desenvolupament sostenible. 

c) Atenció a les persones, desenvolupament socioeconòmic, atenció al medi ambient, 

especialització i optimització de la xarxa comarcal de serveis, millora contínua i 

excel·lència, detecció de necessitats, participació presa de decisions del territori i 

objectius de desenvolupament sostenible. 

d) Atenció a les persones, desenvolupament socioeconòmic, atenció al medi ambient, 

millora contínua i excel·lència, detecció de necessitats i participació presa de 

decisions.  

 

4. Segons l’article 6 de la Llei 17/2015, de 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones 

i homes, identifica quina de les funcions següents correspon als ens locals: 

a) Fomentar l’autonomia personal i econòmica de les dones i impulsar 
l’ocupació femenina. 

b) Regular la capacitació del personal implicat en la lluita contra la violència 
masclista per a erradicar-la i, en concret, la del personal que ha de gestionar, si 
escau, els recursos que aquesta llei estableix. 

c) Vetllar per la coordinació amb l'Administració de l'Estat i impulsar les fórmules de 
col·laboració, cooperació i informació mútua necessàries per a garantir els drets 
que estableix aquesta llei. 

d) Impulsar la col·laboració i la cooperació amb les altres comunitats autònomes per 
a garantir els drets establerts de la llei. 

 

TEMA 5. FUNCIONS ENS LOCALS 

 

 

5. Assenyala quina de les afirmacions següents inclou correctament els disset 

Objectius de desenvolupament sostenible de l’Agenda 2030 (1 punt) 

 

a) Fi de la pobresa, Fam zero, Salut i benestar, Educació de qualitat, Igualtat de 

gènere, Aigua neta i sanejament, Energia neta i assequible, Treball digne i 

creixement econòmic, Indústria innovació i desenvolupament, Reducció de les 



desigualtats, Ciutats i comunitats sostenibles, Consum i producció responsables, 

Acció climàtica, Vida submarina, Vida d’ecosistemes terrestres, Pau justícia i 

institucions sòlides i aliança per a assolir els objectius.  

 

 

b) Fi de la pobresa, Fam zero, Salut i benestar, Educació de qualitat, Igualtat de 

gènere, Aigua neta i sanejament, Energia neta i assequible, Treball digne i 

creixement econòmic, Indústria innovació i infraestructures, Reducció de les 

desigualtats, Ciutats i territoris sostenibles, Consum i producció responsables, 

Acció climàtica, Vida submarina, Vida d’ecosistemes terrestres, Pau justícia i 

institucions sòlides, aliança per a assolir els objectius.  

 

c) Fi de la pobresa, Fam zero, Salut i benestar, Educació de qualitat, Igualtat de 

gènere, Aigua neta i sanejament, Energia neta i assequible, Treball digne i 

creixement econòmic, Indústria innovació i infraestructures, Reducció de les 

desigualtats, Ciutats i comunitats sostenibles, Consum i producció responsables, 

Acció climàtica, Vida submarina, Vida d’ecosistemes terrestres, Pau justícia i 

administracions sòlides i  aliança per a assolir els objectius.  

 

d) Fi de la pobresa, Fam zero, Salut i benestar, Educació de qualitat, Igualtat 

de gènere, Aigua neta i sanejament, Energia neta i assequible, Treball digne 

i creixement econòmic, Indústria innovació i infraestructures, Reducció de 

les desigualtats, Ciutats i comunitats sostenibles, Consum i producció 

responsables, Acció climàtica, Vida submarina, Vida d’ecosistemes 

terrestres, Pau justícia i institucions sòlides i aliança per a assolir els 

objectius.  

 

 

. Segons l’article 13 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment 

administratiu comú de les administracions públiques, enumera 5 dels 

drets de les persones en les seves relacions amb les Administracions 

Públiques. (1 punt) 

 

Article 13. Drets de les persones en les seves relacions amb les 

Administracions Públiques. 

Els qui de conformitat amb l'article 3, tenen capacitat d'obrar davant les 

Administracions Públiques, són titulars, en les seves relacions amb elles, dels 

següents drets: 

a) A comunicar-se amb les Administracions Públiques a través d'un Punt 

d'Accés General electrònic de l'Administració. 

b) A ser assistits en l'ús de mitjans electrònics en les seves relacions amb les 

Administracions Públiques. 



c) A utilitzar les llengües oficials en el territori de la seva Comunitat 

Autònoma, d'acord amb el que es preveu en aquesta Llei i en la resta de 

l'ordenament jurídic. 

d) A l'accés a la informació pública, arxius i registres, d'acord amb el que es 

preveu en la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la 

informació pública i bon govern i la resta de l'Ordenament Jurídic. e) A ser 

tractats amb respecte i deferència per les autoritats i empleats públics, que 

hauran de facilitar-los l'exercici dels seus drets i el compliment de les seves 

obligacions. 

f) A exigir les responsabilitats de les Administracions Públiques i autoritats, 

quan així correspongui legalment. 

g) A l'obtenció i utilització dels mitjans d'identificació i signatura electrònica 

contemplats en aquesta Llei. 

h) A la protecció de dades de caràcter personal, i en particular a la seguretat i 

confidencialitat de les dades que figurin en els fitxers, sistemes i aplicacions 

de les Administracions Públiques. 

i) Qualssevol altres que els reconeguin la Constitució i les lleis. 

 

 


